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informe de Evaluacidn del Proceso de Implementacidn del Sistema de Control Interno

en las Unidades Eiecutoras v Entidades del Pliego MTC

Antecedentes

En cumplimiento de la Primera Disposicién Transitoria, Complementaria y Final de la Ley N2
28716 — Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, publicado el 18.Abr.2006, la
Contralorfa General de la Republica, emite las Normas Técnicas de Control que orientan a la
efactiva implantacion, funcionamiento v evaiuacién del Control Interno en las entidades del
Estado (R.C. N2 320-2006-CG del 3.Nov.2006), con el objetivo de propiciar el fortaiecimiento
de los sistemas de control internc y la mejora de la gestidn publica, en refacién con la
proteccidn del patrimonio publico vy el logro de los objetivos y metas de las entidades
comprendidas en el dmbito de la competencia del Sistema Nacional de Control.

En concordancia con la normativa antes citadg, la Contraioria General de iz Republica emitid
la Resoiucidon de Contraloria N2 458-2008-CG publicada el 30.0¢t.2008, gue aprueba-la “Guia
para la Implementacion dei Sistama de Control Internc deias entidades def Estade”.

Con R.M. N2 825-2011-MTC/C1 del 25.Nov.2011, se recompone &l Comité Central de Controi
Interno del MTC vy se crea el Comité Técnico de apoyo y asescramiento a dicho Comité
Central.

~En virtud a la Guia para la Impilementacion del Sistema de Control Interno y a efectos de
uniformizar criterics de evaluacion-en todo el MTC, se elabord una- metodoiogia de trabajc
que fue aprobada por ei Comité Central de-Controi Internc-en Acta de Reunién N° 2 del
17.Feb.2012 y puesta en practicz por las Unidades Ejecutoras de! MTC v Entidades del Pliego
en la elaboracion de su Diagndstico y Plan de Trabajo.

Las Unidades Ejecutoras y Entidades de! Pliego remitieron al Comité de Controf interno del
MTC entre Setiembre 2012 a2 Enero 2013, sus Diagncsticos v Planes de Trabajc para su
revision, habiendo =i Comité T2cnico evaluado v remitido la conformidad a través de!l Sefior
Secretario General (Presidente de! Comité Centrai de Controi Interno) con Memoranda N°s
1454, 1465 y 1466-2012-MTC/04 de! 28.Ago. y 03.5et.2012, asi como con Memorandza N°s
083, 084 vy 085-2013-MTC/04 dei 21.2ne.2013 respectivamenta.

Mediante Memoranda MUitipie N°s 04 v 052-2013-MTC/04 deif 05.Feb. y 11.Dic.2013 y 054-
2014-MTC/04 del 24.Jul.2014, =i Sefior Secretario General comunicd a los Directores
Ejecutivos de Provias Nacional, Provias Descantralizado v Autcridad Autdnoma del Sistema
dei Tren Eléctrico, como al Secretario Técnico del FITEL, que ai t2rmino de cada semestre
deberan remitir la situacion del avance de las actividades programadas an =i Plan de Trabajo
para !mpiementar e! Sistema de Control internc; similar requerimiento fue formulado 3 las
entidades dei! Pliego Autoridad Portuaria Nacional y SUTRAN con Oficios N°s 207, 208, 1653 v
1654-2013-MTC/04 del QS5.Fem. y 11.Dic.2013, 925 vy 926-2014-MTC/04 del 24.Jul.2014
respectivamente.
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- 1. Objetivo
El objetivo del presente informe es conocer el grado de desarrolio de las actividades
programadas por las Unidades Ejecutoras (con excepcion de Iz Unidad Ejecutora 001 cuya
situacion se muestra en Informe aparte) y Entidades del Pliego para implementar su Sistema
de Control Internc y recomendar de ser el caso, acciones que permitan agilizar su
cumplimiento.

1. Alcance

La evaluacidn de las actividades programadas en lcs Planes de Trabajo comprende el periodo
Junio 2013 a Junio 2014, siendo las entidades materia de evaluacion las siguientes:

¢  Provias Nacional (PVN).

; o Provias Descentralizadc (P¥D).
J Fondo de Inversidn en Telecomunicaciones (FITEL).
s  Autoridad Autdnoma del Sistema Eléctrico de Transporte -Masivo de- Lima y Callao
(AATE).
s  Autoridad Portuaria Nacional (APN)
e Superintandencia de Transporte Terrastre de-Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN]

IV.  Cumpiimiento del Pian de Trabajo
4.1 Capacitacion del Comité Técnico del MTC

Se han efectuado las acciones siguientes:

- Realizacidn de un Curso Taller en la Autoridad Portuaria Nacicnal durante 5 dias
sobre implementacion dei Sistema de Control intarno dirigide a los integrantes del
Comité de Controi Internc y a los Grupos Técnicos encargades de monitoresr las
actividades programadas 2n 2! Plan de Trabajc.

- Charia de sensibiiizacién z todo el personal de la APN sobre Sistama de Control
Intarne.

- Reslizacidn de un Tailer sobre Sistema de Control intarno a la Superintandenciz de
Transporte Terresire de Personas, Carga v Mercancias (SUTRAN).

4.2 Acompafiamiento v Visita a las Unidades Ejecutoras y Entidades dei Pliego

Se han efectuzdo visitas a Provias Nacional, Provias Descentralizado, Autoridad
Auténoma del Sistema Ziéctrico de Transperte Masivo de Lima vy Callac (AATE),
Y

Autoridad Portuaria Nacional (APN} vy Superintendencia de Transgorte Terresire de
[

[==1 Sl
Parsonas, Cargz y Mercancias (SUTRAN), habiendo encontrado recesptividad, sin
embargo no fue asi en el caso del FITEL donde no se pudo tener rasuniones por falta de

tiempe de su Comité de Controi interno.
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4.3 Avance de las Acvidaces Programadas

mn

n el cuadro adjunto se presenta el nimero de actividades programadas por las
Unidades Ejecutoras y Entidades del Pliego a nivel general y por cada componente del
Sistema de Control Interno:

Componentes del Sistema de Control | N° de Actividades Programadas
? Interno 1 PN | PVD [ FTEL | AATE | APN | SUTRAN
1. Ambients de Control | 70 L ]‘ 10 | 16 o | 13
| 2. Evaluacion de Riesgos 13 10 8 i s g | 13
| 3. Actividades de Controi Gerencial 104 3 | 20 11 27 ‘ 18
4. Sistemas de Informacion y Comunicacicn | 46 i 3 : 20 3 21 13
5. Supervision 16 - 1‘ 4 6 7 4
{ TOTAL ‘ 249 20 t 82 48 74 i 66

Czbe precisar que las diversas entidades han programado a nivel generai las actividades
siguientes:

- En Ambiente de Control: actividades de capacitacion en materiz de control interno,
direczion vy liderazgo, difusién de las normas_de control interno via correa
efectrdnico, sensibilizacion de valores institucionales, difusién del Cédige de Etica,
formulacién de planes esiratégicos en uncs casos y en otros difusidn de
instrumentos de gestion (pianes estratégicos, operativos, etc...), aprobacion del
nuevo ROF en el caso de APN, aprobacion del CAP-para la SUTRAN, conciuir con el
proyecto de ley que define la organizacidn del FITEL y formuiacién o actualizacidn.de
sus documentos normativos, formuiacién de politicas v procadimientos parz la
induccion dei personai, elaboracion de pianes de capacitacion, evaluacidén de
desempefio, implementacion de un Plan de Gestién por Competancias, antre otras
actividades.

- En Evaluacidn de Riesgcs: =iaborzcion de un Plan de Gestién de Riesggcs,
capacitacion en administracion v evaiuacion de riesges, slaboracion de una politica v
directivas parz la agministracion de riesgos, tallerss de identificacion y valoracién
de riesgos, eiaboracion de matriz de propabilidad e impacto de riesgos identificados,
elaboracion del Plan vy Estrategias de Respuesta al Riesgo, definir controles vy
accicnes para mitigar los riesgos identificados, etc..

- En Actividades de Control Gerencial: formuiar v apropar tabias de niveles de
autorizacion vy segregzcion de funciones, elaboracidn de procadimientc de
evaluacion cosic - peneficio, staporacion de directivas o instructivos para 2l acceso a
los recursos y documentos, alaborar v formular procadimientos de gestidn de
actividades de: verificacion v conciliacién, seguimiento, control vy supervisién de
orocesos operatives, svaluacion de desempefio de la gastidn, rendicion de cuentas,
identificacion de macroprocasos, Droceses transversales; 2laboracion del Manual de

kel
3
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Procedimientos, costeo e incorporacion de procedimientos administrativos al TUPA,
controles para las TIC's, etc...

- En Sistemas de Informacidon y Comunicacion: disefiar y establecer procedimientos
para el reporte de la informacién gerencial, formuiar, aprobar y difundir los
mecanismos gue aseguren la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacidn,
establecer controles para el adecuado uso del sistema de gestion documental,
elaborar vy formalizar los procedimientos de gestidon de la informacidn institucional,
actualizacion v aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacidn,
desarrollo e implementacién de un sistema de gestion de operaciones,
infraestructura y organizacion de tecnologias de informacién, implementar el
proyecto de digitalizacién de documentos, formular, aprobar y difundir la politica y
procadimientos para la administracién del archivo institucional, elaborar vy
formailizar los procedimientos de gestidn del trémite documentario y archivo,
difundir el Plan de Comunicacidén Interna, fortalecer los mecanismos de

; comunicacion extarna, establecer, aprobar vy difundir una Directiva sobre canales de
comunicacién a-utilizar.

- En Supervision: elaborar normativa para actividades de prevencion y monitoreo asi
como parz el seguimiento de resultades, establecer poiiticas y procedimientos para
el monitereo cportunc del Controi interno (PIA, PIM, PAP, ROF, MOF), disefiar un
formato estandar para documentar el seguimiento de las observaciones vy
recomendaciones de auditorfa, claborar un Plan de Mejoramiento para APN,
establecer, aprobar y difundir en un documento normativo, el procedimiento a
seguir para la reaiizacion de evaiuaciones a los procesos, asi como-para la reaiizacion
de autoevaluaciones, elaborar un procedimiento pars el registro, seguimiento e
“implementacicn de las medidas corractivas de los drgancs de control, ett...

A continuacién se presentz la situacion al 30 de Junio 2014 del avancs de las
actividades programadas:

N7 de: ! Situacidn:al 30.Jun.2014
5 Unidades Organicas ivida e =
e ganica Actividades | impiementadas. | En.Proceso: |- Pendientes:
Programadas 1y
| |
1. Provias Nacicnal (PVN) 249 | 129 ! 120 =
2. Provias Descentraiizado {PVD) | 20 | 5 ; 1D 5
\ 3. Fonde de inversion an | 82 ‘ 3 | 27 32
Telecomunicaciones {FITEL) | { |
i . i | ‘
| 4. Autorigad Autonoma del  Sistema | 48 | 14 | 23 | 3
Ziéctrico de Transporte Masivo de Lima y | 5 ‘
Cailao {AATE} { | L
3. Autoridad Pertuaria Nacional {(APN) 74 ‘ 17 g 48
8. Superintengencia de Transporte 36 | 0 I - 56
Terresire  de  Personas, Carga v | ! !
Mercancias (SUTRAN) : | | !
i ! i
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A nivel porcentual el avance es el siguiente:

TNae Situacion al:30Jun.2014 |
Actividades | :
Programadas | mplementadas

Unidades Organicas En.Procsso Pendientes

\
|

| 1. Provias Nacional (PVN) 243 ! 52% | 48% -
| 1
| I
| 2. Provias Descentralizado (PYD) | 20 | 25 % | 50% 25% |
‘ ! !
3

Fondo de inversidn en | 62 5% ' 43 % 52%
Telecomunicaciones (FITEL).

Terrastre  de Personas, Carga Vv | ' l
; |
Mercancias (SUTRAN) !

| 4. Autoridad Autdnoma del Sistema | 43 ‘ 29 % | 44% } 27%
| Eléctrico de Transporte Masivo de Limay | | ‘
Y Callao (AATE). | t

| |

S.  Autcridad Portuaria Nacional (APN) | 74 ; 3% t 2% [ 83 %
‘ |

8. Superintendencia de Transporte 86 ! B % - | 85%
|
|
|

Como se puede advertir delcuadro precedente, Provias Nacional ha-implementado el
52% de sus actividades programadas, siguiendo la Autoridad Autdnoma del Sistema
Eléctrico de- Transportz Masive de Lima vy Cafiao (AATE) con el 29%, Provias
Descentralizade (PVD) con el 25%. v Autoridad Portuaria-Nacional (APN) con el 23%.

En cuanto a las actividades en proceso de implementacion, Provias Descentralizado,
Provias Nacional, AATE y FITEL, tienen ef 50%, 48%, 4&4% vy 43%. de sus actividades en
ests situacidn; sin-embargo hay actividades que la Superintendencia de Transportes
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), la_Autoridad Portuaria Nacional
(APN) v FITEL aun no han iniciado, encontra‘ndcse nendientes de implementacion e
85%, 65% v 52% de sus actividades programadas.

. Cabe precisar que nay 13 actividades programadas per la AATE que a Diciembre 2013 se
encontraban en procasc, al haberse designado un 2gquipc para iniciar las actividades
programadas, sin embarge 3 Junio 2014 diches =guipes fueron dejades sin efecic,

pasando Iz condicion de esias actividades a pendientes.

De otro lado, 2 Abril 2014 iz SUTRAN inform¢ de la implementacidn de 7 actividades, no

indicando mayor informacion scbre dicha impiementacion, a fin de permitir ai Comité
f Técnico evaluar su contenide.

En el Anexc N° 1 se muestra g situacion ai 30.Jun.2014 de cada una de las actividades
programadas por las Unidades Ejecutoras PVN, PVYD, AATE, FITEL v las Entidades del
Pliego APN y SUTRAN.

Las actividades que han tenidc poco cumpiimiento en e Componente Evaluacidon de
Riesgos son SUTRAN vy FiTEL, debido principaimente 2 a2 faita de capacitacion en

(%3]
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SUTRAN scbre el tema de Administracidn y Gesticn de Resgos y en el caso de FITEL por
posible desconocimientc de la importancia der tema.

A nivel cualitativo hay Unidades Ejecutoras como Provias Nacional, Provias
Descentralizado, Autoridad Autdnoma del Tren Eléctrico vy entidades del Pliego como
Autoridad Portuaria Nacional, que muestran logros en la realizacion de sus actividades,
al haber desarrollado acciones que vienen contribuyendo a mejorar la gestidn de sus
entidades.

A continuacion se detallan aigunas de las actividades desarroliadas:
Provias Nacional:

*  Elaboracidén de la Guia de Procedimientos de Implementacién de Proyectos
PACRIS.

: *  Elasboracidn de Procedimientos de Mejora de Procesos y Seguimiento.

*  Aprobacion de Politicas y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Aprobacién de la Directiva de Compensacién Horaria.

L] Formazlizacién de Procadimientos de Gestidén de Estudias, de Obras, Vial e
Inventarios.
*  |ncorporaciéa en el MOF de funciones especificas acerca de! nivel de
-responsabiiidad.
. Formalizacién de Proyectos de Mantenimiento Periddico, de Mantenimiento
Rutinario, de obras de puentes, de mantenimiento tercerizados, etc...
x Formalizacién de Procedimientos de Administracion de Contratos de Estudics, de
Obras.
1 Implementacién de la NTP ISC/IEC 17799:2007 (Seguridad de |z Informacién).
*  Eiaboracidon de Procsdimientos de Gestidn de Sistemas de Informacidn, de
. Organizacion de Tecnoicgias de Informacion.
% *  Elaboracidén de Procadimientcs de gestion def Archivo Centrai v de Gestion de
- - Trzmitea Documentario.

Provias Descentralizado:
*  |Implementacion dei Mdduic de Gestion de Riesgos.

*  |mpiementacion del Mdéduic de Gestion de Proyectos.
b impiementacion de! Mdédulo de Controi de pedidos Zonaies.

3 implementacidn del Sistema de Archive Institucional v ubicacién topografica de
doccumentos.

= Desarroilc v puesta en produccion de la base de datos del archivo SIGAR
{ubicacidn y universo documentat).

*  |mplementacion dei correo eiectronico parz atencicn de servicio.

. Implementacion del proceso de digitalizacion de documentoes.

5 Capacitacion al personai en temas: TIC's, legisiacicn laboral, contrataciones del
Estado, gestion pubiica en transporte, derscho v poiiticas ambientaies, en la
gestion publica, gestion de riesgos, entre otros.

a
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2zzoridad Portuaria Nacional:

x Aprobacién de Directiva “Monitorec del Sistema de Gestion Estratégica en APN
basada en el Balancad Scorecard”.

z Aprobacidn de la Politica de Administracién de Riesgos de la APN.

: Cuiminacién del Proceso de digitalizacién de 1,000,000 de imégenes con valor
legal.

1 Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn.

x Difusién permanente de los vaiores institucionales, mision y visién en la
institucion.

Autoridad Autdnoma del Tren Eléctrico:

. Designacidn de un Comité de Gestion de Riesgos.
x Se-ha-avanzade con ! Plan de Evaluacion de Riesgos.

V. Reprogramacion del Cronograma de Actividades

Existen actividades programadas por FITEL, AATE y APN que raquieren ser reprogramadas,
oues las fechas indicadas en el Cronograma de Actividades han vencido.

VI.  Desempefio de los Equipos de Trabajo

Existan Unidades Ejecutoras como Autoridad Autdmoma del Tren Ziéctrico (AATE) que han

cambiado casi en su tctalidad al Comite de Control Interno, simiiar situacidn se presenta en
y - la Superintendencia de Transporte Terrasire de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN) v en
= el Fonde de inversidon en Telecomunicacicnes (FITEL), o que ha conllevado a gque las
actividades programacas en los Planes de Trabajo no avancan dentro dei plazo estabiecide,
sino por el contrario retrocedan, a que los integrantes del nuevo Comité de Controi Interno
no entiendan !a actividad programada, asi como fzitz de continuidad v cesieridad en la

impiementacion de! Sistama de Controi internc.

Por otro lado ei perscnai nuevo gue asume como miembro del Comité de Control Interng,
en algunos cascs desconoce 2 importancia v contribucion del control interno en la buena
gastidn y consecucion de los objetivos de una entidad.

Hay otros equipos de trabajc como Provias Nacional que =n e primer semestre 2014 ha
incluido 40 nuevas actividades, lo que permite fortaiecsr aun mas los controies internos de

S LU

n
la entidad.
El Comitéd de Controi Interno de la Autoridad Portuaria Nacicnal, si bien ha sido

reconformado en 2 oportunidades, trabaja con egquipes técnicos designados para cada
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componente del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,

Control Gerencial, Informacidén y Comunicacién y Supervision; lo que le permite avanzar

paralelamente con las actividades programadas para los cinco (5) componentes de control

interno.

Limitaciones o Debilidades

Cambios constantes de los integrantes de los Comités de Control Interne.

Falta de involucramiento en algunos casos del Comité de Control Interno en el
desarrollo y monitoreo de las actividades programadas en los Planes de Trabajo.
Recargada labor del Comité de Centrol Interno, que en la mayoria de los casos no
cuentan con equipos técnicos de trabajo que apoven en el desarrollo y monitoreo de
las actividades programadas.

Existen en algunos casos un distanciamiento entre los miembros del Comité de Control

Interno con ef titular de la entidad, lo que no permite avanzar con la ejecucion de las

actividades programadas.

Conclusiones y Recomendaciones

Estando a los comentarios vertidos se concluye que hay Unidades Ejecutoras vy Entidades del

Pliego que han cumplido con sus actividades programadas, sin embargo también hay
entidades que regquieren reprogramar sus actividades, debido a gque—las continuas

reconformaciones del Comité_de Control Interno no ha permitido continuidad en las

actividades=programadas, sino por el contrario estancamiento y retroceso, per lo que se
recomienda lo siguiente:

8.3

Los-miembros del Comité de Control Interno de las entidades: Fondo de inversidn en
Telecomunicaciones (FITEL), Autoridad Autdnoma del Tran Eléctrico (AATE), Autoridad
Portuaria Nacicnal (APN) v Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga v Mercancias (SUTRAN), deberdn reprcgramar el desarroilo de las actividades
gue se encuentran pendientes de ejecutar, as{ como de aquellas que desde Junio
2013 no han tenide ningun avance y elevaric ai titular de la Entidad parz su
aprobacién v su_posterior remisién a Secretarfa General del MTC.

£l Comité Técnico que apova al Comité Cantrai de Controi Internc del MTC, debers
continuar con la realizacién de cocrdinaciones técnicas con los Titulares v Comité de
Controf interne de las Unidades Zjecutoras y Entidades del Pliego, a efecto de seguir
monitoreando el cumpiimiento de las actividades programadas.

-

£l Comité de Controi Interno de! FITEL deberd programar iz realizacidn de un taller de
trabajo sobre control interno con el Comité Técnico del MTC, a efecto de entender la
importancia del control interno en la gestién de la entidad v el contenido de las
actividades programadas en el Componente Evaiuacion de Riesgos vy Actividades de
Controi Gerencial.
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8.6

8.7

Que los Comités de Control Interno de {a AATE, FiTEL, SUTRAN, PVN y PVD ‘xmen
como ejemplo las buenas précticas del Comité de Control Internc de la APN, a efecto
de contar con grupos técnicos de trabajo por cada componente, que les permita
facilitar la implementacion de las actividades programadas.

Que los Comités de Control Intarno de las diversas Unidades Ejecutoras y Entidades
del Pliego deberan intercambiar experiencias sobre la Implementacién del Sistema de
Control Interno en sus entidades, a fin de retroalimentar las buenas practicas.

Los Comités de Control Interno de FITEL, AATE y APN reprogramen las actividades
cuyas fechas de ejecucién previstas en los respectivos Cronogramas de Actividades
han vencido.

Los Comités de Control Interno de las Unidades Ejecutoras y Entidades del Pliego,
‘deberdn remitir a la Secretaria “General del MTC al término de cada Semestre, el
avance de las actividades programadas en los respectivos Planes de Trabajo, para su
consolidacidn y posterior ramision a la Contraioria General.

A
/

Lima, 22 de Setiembrva/:é‘z.OlfL

N
Ministerig Tansportes v Comunicaciones

El Presidente de! Comité de Control Interno gue suscribe, hace suyo ei contenido del

presente informe v lo aleva al Tituiar del Sector para su conocimiento v fines pertinentes.

//\
/S .
3 1‘* de Octubre dei 2014

pz0 Pérez-Costa
- NY .
Presidents qQeres de Control Intarno

Ministerio de Transportes v Comunicaciones

(Ve
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